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Sygehus Lillebælt
Sygehuset i Fredericia

Sygehuset i Give Sygehuset i Middelfart

Sygehuset i VejleSygehuset i Kolding
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”Fra data til handling”
- 3 områder, jeg vil belyse:

• Kvalitetsopfølgning i Region Syddanmark
• Kvalitetsopfølgning på Sygehus Lillebælt
• Det handler om ledelse
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Kvalitetsopfølgning  i Region Syddanmark

• SYDLIS – Ledelsesinformationssystem i RSD
• Kvalitetsudvalg 
• Den danske kvalitetsmodel
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SYDLIS
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NIP-resultater på Sydlis 1
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NIP-resultater på Sydlis 2
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Kvalitetsopfølgning på Sygehus Lillebælt

• 5 matrikler med ca. 5500 ansatte er godt i gang med at fusionere

• Organisering og strukturering af kvalitetsarbejdet efter fælles retningslinier 
– en drejebog for kvalitetsudvikling på SLB (www.sygehuslillebaelt.dk )
– Den danske kvalitetsmodel

• Kvalitetsråd – sygehusledelse og afdelingsledelser

• Kvalitetskoordinatorer i afdelinger

• Kvalitetsafdelingen - 5 medarbejdere – specialister på hvert deres område
Support til afdelingerne til opfølgning på kvalitetsmålene
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Kvalitetsorganisation

.
Kvalitetsråd
SHL + AL
Kliniske afdelinger
- - - - - - - - - - - - - -
Ad hoc:
Kliniske serviceafdelinger
Serviceafdelinger

Kvalitetsafdelingen

Arbejdsgruppe. 1 Arbejdsgruppe. 2 Arbejdsgruppe n

Afdelingernes 
kontaktpersoner
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Kvalitetsafdelingens opgaver:

• Landspatienttilfredshedsundersøgelser – LUP
• Nationale Indikator projekter
• Regionale Kvalitetsmål
• Lokale Kvalitetsmål
• Arbejdsmiljøcertificering
• Den Danske Kvalitetsmodel
• Projektstyring
• Ad hoc opgaver



14

18-11-2008

Værktøjer til sikring af målopfyldelse på
kvalitetsindikatorer

Kvartalsvise statusmøder                         
Handleplaner
Dialoger med afdelingsledelser
Bonus – afgift ordning på udvalgte kvalitetsmål

5.000,- pr. kvalitetsmål pr. måned
”audit på 100 journaler” på manglende målopfyldelse 
Resultatløn

P D

SA
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Den Danske KvalitetsModel - DDKM

Strategi:
Ruste os bedst muligt
Implementering af udvalgte standarder 
Uddannelse

Taktik:                                                
Drejebog for implementering af DDKM. 
DDKM anvendes som reference.

Operationelt:
Involvere flest mulige med henblik på ejerskab
Uddannelse: Obligatorisk surveyor kursus for afdelingsledelser, 
kontaktpersoner for akkreditering samt andre udvalgte nøglepersoner
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Principper ved implementering af den DDKM

• Det der kan laves fælles - skal laves fælles

• Vi skal genbruge ALT det der er muligt

• Alle ansatte skal bidrage

• Vi opruster én til én

• Vi klæder os på til opgaven – uddannelse og træning
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Det handler om ledelse

• ”Vi ansætter helst dygtige og loyale mennesker”

• Vi satser på ledere og medarbejdere, der er kompetence og 
motiverede – de ”kan” og ”vil”
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Audit, som metode til kvalitetsudvikling

• Forskellige metoder til kvalitetsopfølgning – herunder audit

Ny bog om Audit

Audit i Sundhedsvæsenet er en håndbog, 

der beskriver, hvorledes audit kan anvendes 
som metode i forbindelse med kvalitetsudvikling, 
patientsikkerhedsarbejde og i forbindelse med 

akkreditering. 

Bogen er skrevet af Jette Ammentorp og Dorte 
Rørmann

og er netop udkommet på forlaget Books on
Demand. 

Bogen koster 95 kr og kan rekvireres på
http://www.bod.dk/index.php?id=465&objk_id=1

16346
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Ledelsesmæssige overvejelser

Barriere for at nå målene
• Tekniske problemstillinger – valide og tidstro data
• Træghed blandt de fag professionelle – ”giver det faglig mening?”
• Manglende ledelsesmæssig performance – kompetence og 

motivation/evne og vilje

Det er afgørende:
• At definere målene og eliminere/reducere barriererne
• At skabe ansvarlighed
• At der udøves ledelse
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”Vi bygger bro mellem mennesker”


