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Faglig konference for NIP-diabetes
Tirsdag d. 11. november 2008

Steno Diabetes Center
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"Fra data til handling”

Helle Adolfsen,

Sygehus Lillebeaelt
Direktgr, Cand. Cur., MBA
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Sygehus Lillebeelt
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"Fra data til handling”

- 3 omrader, jeg vil belyse:

« Kvalitetsopfalgning i Region Syddanmark
 Kvalitetsopfalgning pa Sygehus Lillebaelt
« Det handler om ledelse
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Kvalitetsopfalgning i Region Syddanmark

« SYDLIS - Ledelsesinformationssystem i RSD
« Kvalitetsudvalg
 Den danske kvalitetsmodel
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Til farsiden | Hi=lp
I Alctivitet Kvalitetsindikatorer
Swgehusafdelingsopggrelse januar-december 2007
I Kwalitet Wiz raooort
Opasrelse af kvalitetsmal i Region syddanmark
I Bkononi Pg 9 4
Motat
s ramoart
J o
LUP 2006
I Registreringskvalitet Cen Landsd=kkende Undersggelse af Patientoplevealser - 2008
iz ramoart
I Fritvalg
I Takststyring
I Talkststyring 2008
I Patientforlsh
I Administration

Spargsrnal eller lign vedr, SpdLIS kan adresseres il liz@regionsyddanrmark, dk




Filer

F.ediger

eTilbage - ,\_‘:J

SYDLIS

Isesoverblik - Microsoft Internet Explorer er leveret af Fredericia og Kolding Sygehuse
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Adresse |@ http: ffsydlis, rswd, dkfSydLIS Modules/LOEBLob . aspex
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Hyperlinks ™

200% [ jan - dec
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Region Syddanmark /Vejle og Give sygehus Til forsiden | Hismlp
Drg & Dags Produktion (opdateret 26. oktober Z008) Kwalitet {opdateret 20. oktober Z00&)
Nagletal 11'_.:3 Realiseret mMal DiffF.%%0 Status Grafer MNagletal Periode Reallser\fﬁ:: mMal 2o Antal obs Status Grafer
+ Stationzer akut 2005’9' ZES. 466 259685 2% || = + E::ﬂgd"g falar zoog-0%9 =z as z.400 || =4
+ Stationzer elektiv SOE- 148,407 149,663 -1 [ + Wil (P8 d zoog-09 45 a0 z. 954 || =
a9 kontakt
+] Armbulant 2O 521,096 549,517 1S | | == +] Ueleencalss af zo0g-09 as a0 1,202 || ==
=] lz=gebrew
2008- Tildelt =
] Gns. DRG - kr, e 28,317 28,593 19% = ] kontaktperson 2008-93F 37 25 4z0 =
| . BAES o [m 200699_ B EBFF 2625 29 u [ Bkonomi (opdateret 5. november 2008)
Megletal Til og med Forbrug ta Budget thr Diff.%%0 Status Grafer
+| afregn, (S5r14 98] 2005; 13,141 o - || =
+| Total Drift 2008-10 1.029.2582 1.015.242 2% =
+]| S=rlig afregning 2005; -9.250 o - || =
+| Lan i alt 2008-10 689,162 E73.953 2% =
=] 1.amb.bes.(14dq) 2':"36:{; =70 s} - || = PE—
+ al:”g B zoas-10 250,096 Z41.289 3% =
2008- _ _ m
+| Afregn, genoptraen, o2 3,221 o =4 - heraf
wikarbursauer
Aktivitet {opdateret 12. oktober Z008) E] F FaDL- z008-10 S.954 o - L =
~ wagtar
MNogletal 1::_.23 Rea"sa‘:.':: Mal Diff.on Status Grafer - herat
+ = Z00g-10 169,686 134,779 Z6% || =3
riedicin
£ Cperationer 2005; 25,269 22,049 -295 || =4 - haraf
— = + ::_";Fi:;tjf:; zoas-10 TE. 524 59,147 119 || =4
+| Endoskaopier oo 5,599 S9.109 -2 arkikler
+ Rentaenprocedurer 2008- 56,778 56,916 0% = + i 2008-10 21.078 2,732 &70% M =4
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NIP-resultater pa Sydlis 1

Den sundhedsfaghye kvalitet

Periode

Opfyldelse af standarder i nationale og regionale kliniske kvaltetsdatabaser (11) 9
Akut mave-tarm kirurgi 1 ud af 14 er opfyldt  (Antal ikke viste: 13) ¥
All or none (juli 2008-zepternber 2008)* septernber 2008 £3,6% 30,8 -89,1 11 10,10.2008
Apopleksi 6 ud af 11 er opfyldt  (Antal ikke viste: 10) ¥
All or none (juli 2008-septernber 2008)* zepternber 2008 10,9% 3,6 - 23,8 46 10,10,2008
Hjerteinsufficiens 6 ud af 10 er opfyldt  (Antal ikke viste: 9) ¥
All or none (maj 2008-juli 2008)* juli 2008 0,0%  0,0-308 10 10.10,2008
Hoftenere frakturer 6 ud af § er opfyldt  {Antal ikke viste: T) ¥
All or none (juli 2008-zepternber 2008)* septernber 2008 50,0% 33,4 - 66,6 38 10.10.2008
o
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Den sunihedsfaglige kvalitet

NIP-resultater pa Sydlis 2

Hoften®re frakturer 6 ud af § er opfyldt T

All or none (juli 2008-september 2008)*
Ermseringsvurdering (juli 2008-zeptermber 2008)*
ADL far hoftebrud (juli 2008-septernber 2002)%*
ADL fgr udskrivelse (juli 2008-zepternber 2008)*
Yurdering af smerter (juli 2008-september 2008)*
Brudprofylakse (juli 20028-september 2008)*

Fehabilitering (MIP-databazen) (juli 2008-zeptember
2008)%

30 dages rmortalitet

septermnber 2008
septernber 2008
septernber 2008
septernber 2008
septernber 2008
septermnber 2008
septernber 2008

2, Kvartal 2008

Opfyldelse af standarder i nationale og regionale kliniske kvalitetsdatabaser {11)

a0,0%
63,3%
FE,9%
21,6%
94,4%

1|:||:|_.|:|% ESJE = 1|:||:|_.|:|
100,0% 29,7 - 100,0

,9%

33,4 - 86,6
43,6 - 80,4
82,7 - 90,4
B3,7 - 92,3
72,7 -99,9

1,7-21.4

0%
0%
0%
0%
0%
0%
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cf:
38
38
28
18
24
34

28

10,10,Z008
10.10,2008
10.10,2008
10,10, 2008
10,10,2008
10,10,Z008
10.10,2008

10.10,2008
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Kvalitetsopfalgning pa Sygehus Lillebaelt

5 matrikler med ca. 5500 ansatte er godt i gang med at fusionere

* Organisering og strukturering af kvalitetsarbejdet efter faelles retningslinier
— endrejebog for kvalitetsudvikling pa SLB ( )
— Den danske kvalitetsmodel 11

« Kvalitetsrad — sygehusledelse og afdelingsledelser
» Kvalitetskoordinatorer i afdelinger

« Kvalitetsafdelingen - 5 medarbejdere — specialister pa hvert deres omrade
Support til afdelingerne til opfalgning pa kvalitetsmalene

Y R Sygehus Lillebaelt
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Kvalitetsorganisation

Kvalitetsafdelingen

Afdelingernes 12
kontaktpersoner

Arbejdsgruppe. 1 Arbejdsgruppe. 2

Arbejdsgruppe n

Region Syddanmark 18-11-2008
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Kvalitetsafdelingens opgaver:

e Landspatienttilfredshedsundersggelser — LUP
« Nationale Indikator projekter

* Regionale Kvalitetsmal

« Lokale Kvalitetsmal

« Arbejdsmiljgcertificering

« Den Danske Kvalitetsmodel

* Projektstyring

 Ad hoc opgaver

Region Syddanmark 18-11-2008

13

Sygehus Lillebaelt |




kvalitetsindikatorer

Kvartalsvise statusmgder
Handleplaner
Dialoger med afdelingsledelser

U OO0 O

> 5.000,- pr. kvalitetsmal pr. maned

OO

Resultatlgn
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Veerktgijer til sikring af malopfyldelse pa

"audit pa 100 journaler” pa manglende malopfyldelse

Bonus — afgift ordning pa udvalgte kvalitetsmal 14
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Den Danske KvalitetsModel - DDKM

Strateqi:

0 Ruste os bedst muligt

O Implementering af udvalgte standarder
O Uddannelse

Taktik:
L Drejebog for implementering af DDKM.
0 DDKM anvendes som reference.

Operationelt:
Q Involvere flest mulige med henblik pa ejerskab

0 Uddannelse: Obligatorisk surveyor kursus for afdelingsledelser,
kontaktpersoner for akkreditering samt andre udvalgte ngglepersoner

LY A Sygehus Lillebaelt
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Principper ved implementering af den DDKM

e Det der kan laves feelles - skal laves feelles

* Viskal genbruge ALT det der er muligt
« Alle ansatte skal bidrage 16

* Viopruster én til én

« Vi kleeder os pa til opgaven — uddannelse og traening

Y R Sygehus Lillebaelt
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Det handler om ledelse

* "Vi anseetter helst dygtige og loyale mennesker”

 Visatser pa ledere og medarbejdere, der er kompetence og
motiverede — de "kan” og "vil” 17
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Audit, som metode til kvalitetsudvikling

Forskellige metoder til kvalitetsopfalgning — herunder audit

Ny bog om Audit

er en handbog,

Audit
I der beskriver, hvorledes audit kan anvendes
som metode i forbindelse med kvalitetsudvikling,

i Sundhedsvaesenet
e patientsikkerhedsarbejde og i forbindelse med
"‘.T”:'.:':-ff:' akkreditering.
Bogen er skrevet af Jette Ammentorp og Dorte
reE g Rgrmann
\anac og er netop udkommet pa forlaget Books on

ARL]
e Demand.
Bogen koster 95 kr og kan rekvireres pa

18-11-2008

Region Syddanmark
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Ledelsesmaessige overvejelser

Barriere for at na malene

motivation/evne og vilje

Det er afggrende:

» At skabe ansvarlighed
o Atder udgves ledelse

Region Syddanmark 18-11-2008

» Tekniske problemstillinger — valide og tidstro data
» Traeghed blandt de fag professionelle — "giver det faglig mening?”
 Manglende ledelsesmeaessig performance — kompetence og

« At definere malene og eliminere/reducere barriererne
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Region Syddanmark

"Vi bygger bro mellem mennesker”
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